P i
SchaffhauserLand %

Kantonale Tourismusstrategie Schaffhausen
2024 — 2030

Kernbotschaften — Stellenwert & Bedeutung — Mehrwerte

Referat anlasslich des Tourismustages "Schaffhauserland”
vom 24. Oktober 2024

Daniel Fischer, Dr. oec. HSG
Unternehmer, Strategieberater & Management Coach

Niederwangen b. Bern/Schaffhausen, 21. Oktober 2024



O

1 Warum eine kantonale Tourismusstrategie? 4
2 Kerninhalte der "Strategie 2024 — 2030" 11
3 Externe Wirdigung der "Strategie 2024 — 2030" 20
4 Relevanz fur die Tourismusbranche 24

Kantonale Tourismusstrategie SH Daniel Fischer & Partner







1 Warum eine kantonale Tourismusstrategie?

® Der Weg zur nachhaltigen Wettbewerbsstrategie

Herausforderungen

Nachhaltige
Wettbewerbs-
fahigkeit

"Morgen”

Change

IST

"Heute"

Resilienz des "Tourismussystems im Kanton SH"
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1 Warum eine kantonale Tourismusstrategie?

@ Rolle & Mehrwerte einer Strategie

©® Ausrichtung und Fokussierung der Krafte

2030 Vision
videre: sehen
visio: Vorstellung

Leitplanken fir alle Handlungen
betreffend "Tourismus in
Schaffhausen”

Strategie

* Plan zur Entwicklung

» Setzt Schwerpunkte

» Sorgt fur Priorisierung

* Wird konsequent umgesetzt

"Stand 2024"

>

heute 4 - 6 Jahre
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1 Warum eine kantonale Tourismusstrategie?

@ Rolle & Mehrwerte einer Strategie

® Eine Strategie schafft Orientierung nach innen und Fokussierung nach aussen

Profilierung

Positionierung

Orientierung

Mehrwerte einer

Strategie

Sinngebung

"Nach innen"

Kantonale Tourismusstrategie SH

"Nach aussen”

Kommunikation

Vertrauen

Rationalisierung

Ordnung

Daniel Fischer & Partner



1 Warum eine kantonale Tourismusstrategie?

@ Rolle & Mehrwerte einer Strategie
® Die Strategien innerhalb eines Raumes sind abzustimmen

Politische Ebene Touristische Ebene
« Kantonale Tourismusstrategie » Destinationsstrategie Schaffhauserland
_________________________________________ +
« Strategien der Gemeinden & « SHLT-Unternehmensstrategie
RegionNen

« Strategien der Top-Leistungstrager

\ }

Maximale Wirkung nach innen und aussen
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1 Warum eine kantonale Tourismusstrategie?

® "Klammerfunktion" der kantonalen Tourismusstrategie

Kantonale Tourismusstrategie Schaffhausen

Kantonale
Rahmenbedingungen

Destinations-

. Kantonale DMO
strategie

Aktivitaten
Leistungstrager

Entwicklung
"Rheinfall"

Die kantonale Tourismusstrategie bildet den Rahmen fir die touristische
Entwicklung in Schaffhausen
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1 Warum eine kantonale Tourismusstrategie?

@ Was ist speziell in der Destination "Schaffhauserland"?

"Kompakte Destination"
"Kurze Wege", "man kennt

sich”
Einzelne Top- /\ Vielfalt auf kleinem Raum
Leistungstrager "naturnaher Tourismus"
Innovative Angebote "Internationaler HOtSpOt"

Exklusivitaten

: Schaffhauserland
Pragmatisch,

l6sungsorientiert Verankerte DMO
"Mut, neue Wege zu gehen” \/ "Pro-aktive Entwicklung"
Experimente
"Leuchtturmangebote"
Rheinfall, Stein am Rhein,
Altstadt Schaffhausen,

Rheinschifffahrt, Landschaft /
Genuss / Wein
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2 Kerninhalte der "Strategie 2024 — 2030"

® Wo "dockt" die kantonale Tourismusstrategie Schaffhausen an?

Entwicklungsstrategie «NEXT»

1 Verankerung ¢

Tourismusforderungsgesetz /

Legislaturziele

\\\:‘:‘ Leistungsauftrag Kanton Schaffhausen /
; " Schaffhauserland Tourismus
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® Inhaltliche Ausgangslage — SWOT-Analyse

» Attraktives Produkt /Angebot / Erlebnis

« Auftritt / Image / Marke(n)

» Lage / Grosse / Voraussetzungen

* Funktionierende Destination / Zusammenarbeit

* Touristische Leuchttlirme

» Rheinfall, Stein am Rhein, Rheinschifffahrt,

Landschaft, Genuss & Wein, Altstadt
Schaffhausen

* Rahmenbedingungen

 Klimawandel

* Trends / Umweltentwicklung spielen
Schaffhausen "in die Karten"
» "Naturnéhe", "personliche Note"

» Lage & Erreichbarkeit

» Potenziale der kantonalen Tourismusstrategie
» "BlUndelung der Krafte"

* Finanzielle Lage des Kanton Schaffhausen

» LUcken im Angebot bzw. in der touristischen

Infrastruktur

> Ubernachtungsmoglichkeiten; Winterangebot
Ausstrahlung / Wahrnehmung

» "Man kennt vor allem den Rheinfall"
Finanzierung

Markte und Zielgruppen

> Viele Tagesgaste

Tourismusbewusstsein / " Stolz"

» Bsp. "Eingeschrankte Schifffahrt auf dem Rhein"
Wirtschaftliche Lage / Inflation / Wahrung
Punktuelles "Overtourism-Risiko"

» Stein am Rhein, Rheinfall

Einseitige Saisonalitat

Drohender Attraktivitatsverlust bzw. teilweise hoher
Investitionsbedarf

Kantonale Tourismusstrategie SH

Daniel Fischer & Partner



2 Kerninhalte der "Strategie 2024 — 2030"

® Strategiegebaude — nach welcher Logik gehen wir vor?

Dachstrategie
Anspruch 2030
Strategische Erfolgspositionen
Strategische Ziele und

Stossrichtungen
(siehe Seite 13)

Positionierung und Markensystem

Wirkungsfelder

Angebot, Vermarktung Infrastrukturen
und

Produkte,
Customer Marktauftritt
Journey*,
Innovation,

Qualitat

Weiterentwicklung der 5 Leuchtturmangebote

Strategisches Projektportfolio

Fithrungs- und Organisationsmodell

Voraussetzungen
schaffen 5 =
Finanzierungsmodell
Strategische Kooperationen

Rahmenbedingungen und Entwicklungsinstrumente

Umsetzungsagenda 2024 bis 2030

Realisierung in

Etappen
2024 2025 2026 2027 2028 bis 2030

Daniel Fischer & Partner
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2 Kerninhalte der "Strategie 2024 — 2030"

@ Anspruch 2030 — die kantonale Tourismusstrategie baut auf den 3
Dimensionen der Nachhaltigkeit auf

Okonomische
Dimension
Etablierung eines 360-Tage (Stadt)

bzw. eines 300-Tage (Region)
Geschéaftsmodells

Anspruch 2030
Okologische Soziale
Dimension Dimension
Beitrag zum Erhalt der natir- Beitrag zur Lebensqualitat der
lichen Lebensgrundlagen einheimischen Bevolkerung
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2 Kerninhalte der "Strategie 2024 — 2030"

® Positionierung - fur was steht der Tourismus in Schaffhausen?

Wirkung liber den
Tourismus hinaus -

Nachhaltigkeitsdimensionen
(siehe Seite 13)

Stadt und Vielfalt und Personlich und 1
Land im Qualitét auf werthaltig
Einklang engem Raum -
— Stadte — Natur und — Authentizitat g
— Altstadte aktive Erholung — Qualitat £
— Natunahe —  Kultur — Tradition =
Landschaft — Genuss und — Vertrautheit 8
- Nahe zu Zarich Wein — Verbundenheit =
— Rhein und
Bodensee
Naherholungs- und Kurzferiendestination
=
5 Leuchtturmangebote [
@
— Stein am Rhein ?u
— (Alt-)Stadt =
Schaffhausen g
— Rheinfall zZ
— Rheinschifffahrt
— Landschaft und
Wein
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2 Kerninhalte der "Strategie 2024 — 2030"

® Strategische Ziele 2030 — was wollen wir gemeinsam erreichen?

L iy
/ ™\,  Positionierung und ™, Infrastrukturen
| siehe "l Markensystem { sishe \ Die touristischen Infrastrukturen
\ Seite 20 Die Positionierung von Schaffhau- \ Seite24 | sind fokussiert weiterentwickelt und
\\_ __/ sen als Naherhelungs- und Kurz- \__ _p_/ «State oft the art».
ferien-destination ist gestarit. ]
/"_ "\, Angebot, Produkte, Cus- e \ 5 touristische Leuchttiirme
siche |\ tomer Journe ualitat siche | Die 5 tounstischen LeuchttOrme im Kanton
l-\ Seite 21/ Innovation % Q ’ \ seiteos | Schaffhausen - Rheinfall, Altstadt Schaffhau-
. S ) L ' gen, Stein am Rhein, Bheinschifffahrt, Land-
\\"' - E: Q;lﬂtat L:_:f dd|e ;tct;dak::;[wtaFriaﬁ \\“- -‘/ schaft — Genuss — Wein sind substanziell
GEDOIES Und der Frocurde S estarkt und inhaltich und isatorisch
nflarktoriemti_e.:rT \.r\teiterent\n_\ddﬁeh und \?\feiterentl:\rr}cklgh. 167 UNG organisaronsc
eine durchgangige und einfache
Customer Journey ist etabliert.
L // “\_, Strategische Kooperationen
// \\ Vermarktung und Markt- [ siene ) Die bestehenden strategischen Kooperatio-
|" siche auftritt | Seite 28 | nen sind ausgebaut und neue Partnerschaf-
Seite 22 Der Marktauftritt von Schaffhausen / ten sind auf- und ausgebaut.
\ ist gestarkt und Schaffhausen ist als
«360-Tage-» (Stadt) bzw. «300-Ta-
gedestination» (Region) etabliert.
./ Finanzierungsmodell,

[ %" ) Rahmenbedingungen und

Seite 23/ N )
\ / Entwicklungsinstrumente
— Das Finanzierungsmodell der Tou-
nsmusentwicklung und —vermark-
tung ist gouvernanzméssig sauber
umgesetzt.

Die Rahmenbedingungen und
Entwicklungsinstrumente sind
unter Optik «Tourismus als Tell der
Lebensraumentwicklung- Uberprift
und bel Bedarf weiterentwickelt.
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2 Kerninhalte der "Strategie 2024 — 2030"

@ Entwicklung im funktionalen Raum inkl. Kooperationen

Leuchtturm
«Landschaft und

Wein»

Kantonale Tourismusstrategie SH

Leuchtturm
«(Alt-)Stadt
Schaffhausen»

“ o o ’/§ \/\‘

\ Leuchtturm ™ Leuchtturm

\ ; Leuchtturm 3 5
\\ «Rheinfall» «Rheinschifffahrts— «Stein am Rhein

Daniel Fischer & Partner
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2 Kerninhalte der "Strategie 2024 — 2030"

Rollenmodell — wie stellen wir uns auf flr die Umsetzung?

Orchestrator, Systemarchitekt

(Gesamtverantwortung, Monitoring)
— Kanton Schaffhausen (Volkswirtschaftsdepartement)

Rollenmodell

Das Rollenmodell definiert die Verant-
wortlichkeiten und Aufgaben um ein
einheitliches organisationstibergreifen-
des Verstandnis sicherzustellen.

Erfolgsfaktoren
der Umsetzung

Infrastruktur, Finanzen und Produkt, Markt, Customer Journey
Rahmenbedingungen (Investoren) (Systemmanager)

— Kanton Schaffhausen — Kantonale Tourismusorganisation

— Gemeinden und Stadte — Touristische Leistungstrager als Content-Lieferant

— Diritte

Kantonale Tourismusstrategie SH Daniel Fischer & Partner
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3 Externe Wilrdigung der "Strategie 2024 — 2030"

® Was liegt mit der kantonalen Tourismusstrategie jetzt vor?

M Eine gemeinsame lbergeordnete Perspektive bzw. Anspruch ("Wo wollen wir
hin?")

M Eine Positionierung ("Wer sind wir und fiir was stehen wir?")

M Ein Rahmen als Orientierung fur die Akteure der Branche sowie SHLT als
kantonale Tourismusorganisation

M Eine wirkungsorientierte Handlungsagenda sowie ein Plan ("Welche Themen /
Schwerpunkte gehen wir an?")

M Ein Rollenmodell fir die Umsetzung ("Wie stellen wir uns dazu auf?")

Kantonale Tourismusstrategie SH Daniel Fischer & Partner




3 Externe Wilrdigung der "Strategie 2024 — 2030"

® Mehrwerte der kantonalen Tourismusstrategie

"Bundelung und
Ausrichtung der Krafte"

Mehrwerte
"Orientierung und Fokus "Commitment des Kantons
flr die Akteure" Schaffhausen”
Leistungstrager, Gemeinden,
SHLT

Die kantonale Tourismusstrategie als "Klammer" flr die touristische
Entwicklung im Kanton SH tragt zu einer nachhaltigen Entwicklung,
gestarkten Wettbewerbsfahigkeit und Resilienz des "Tourismussystems im
Kanton SH" bei

Kantonale Tourismusstrategie SH Daniel Fischer & Partner




3 Externe Wilrdigung der "Strategie 2024 — 2030"

® Externe Einschatzungen zu kantonalen Tourismusstrategie

Realistische & machbare Agenda
"Man tut das Richtige"

Vertrauensbildender
Strategieprozess

SHLT & Kanton SH
Sounding-Board

Schaffhauser-Exklusivitaten

Stellenwert Tourismus
Leuchttiirme
"Kurze Wege"

Externe
Einschatzungen

Commitment des Kantons

SH "Klammerfunktion”
Inkl. Destinationsentwicklung Orientierung fur Tourismusakteure
Rheinfall

"Gemeinsame Umsetzung"

Keine "One Man Show" — es braucht
Beitrage aller Beteiligten

Kantonale Tourismusstrategie SH Daniel Fischer & Partner







4 Relevanz fur die Tourismusbranche

® Kernbotschaften der kantonalen Tourismusstrategie im Uberblick

M "Der Tourismus leistet im Kanton Schaffhausen einen wichtigen Beitrag zur
nachhaltigen Entwicklung des Lebensraums™

M Bekenntnis zur Nachhaltigkeit (drei Dimensionen: People, Planet, Profit)

» "Eine nachhaltige Entwicklung des Tourismus bedingt die Bereitschaft aller
Akteure"

M Die Position als Naherholungs- und Kurz-Ferien-Destination wird als Einheit
gestarkt

M Etablierung von 360-Tage (Stadt) bzw. 300-Tage (Region) Geschaftsmodellen
M Erlebnisqualitat und —dichte sicherstellen

M 5 Leuchttirme im Dienst der Gesamtdestination

Kantonale Tourismusstrategie SH Daniel Fischer & Partner




4 Relevanz fur die Tourismusbranche

® Ansatzpunkte fir Branchen-Akteure

Nachhaltige Ausrichtung
Eigene Beitrage

Generelle Leitlinie fur die
Entwicklung eigener
Aktivitaten

Ansatzpunkte der kantonalen
Strategie nutzen

Beitrage zum Lebensraum

Bsp. Angebote flr die Schaffhauser-
Bevdlkerung

Externe
Einschatzungen

360- / 300-Tage Destination

Kooperationen / koordinierte
Aktivitaten

Spezialisierung auf relevante
Themen

Bsp. Innovative
Ubernachtungsangebote

Support von SHLT

V.a. in Produkt- / Markt- / Customer
Journey-Themen

Kantonale Tourismusstrategie SH Daniel Fischer & Partner
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